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REKLAMATION & ANGERRATT

Ibland uppstar situationer som man inte kan forutse, vilket géller alla oavsett man ar kopare eller
sdljare. Det kan finnas skal att angra ett kdp, en vara kan vara behaftad med fel eller brister som inte
upptackts, etc. For detta finns regler som lagstiftaren har skapat, rekommendationer fran Allmanna
Reklamationsndmnden, etc. Det finns dven frivilliga utfastelser far vi som saljare vill ge dig en
trygghet som gar utéver det som lagstadgas. Garanti ar en sadan trygghet som gar utéver vad
lagstiftningen sager.

Reklamationer av leverans

Om varan eller emballaget ar skadat nar du far en vara fran oss, skall detta reklameras direkt till
postkassor eller chauffor. Vi ber dig att om majligt fotodokumentera skadan, t.ex. med en
mobilkamera. Om fel upptacks efter det att forsandelsen 6ppnats skall detta anmalas till RESTORED
Scandinavia AB inom 3 dagar, réknat fran dagen for mottagandet. Anmaélan gor du till oss pa dagtid
under vardagar mellan 10.00 - 18.00 pa telefon 0700-92 80 52. Naturligtvis sa atgardar vi betydande
fel helt kostnadsfritt till skaliga belopp om inte varan har képts som ett reparations-/reservdelsobjekt,
vilket framgar av annonsen. Vid behov av retur av varan meddelar vi pa vilket satt den kan skickas
och kan oversanda en forbetald retursedel med nagon av de fraktare vi har avtal med.

Angerritt vid distanskop

Om du av nagon anledning skulle angra ditt kdp av en eller annan anledning, sa har du en angertid
pa 2 veckor raknat fran den dag da du tog emot varan (galler inte naringsidkare eller kop i butik). For
att kunna nyttja angerratten behéver du kunna uppvisa att du har angrat dig och meddelat
RESTORED Scandinavia AB detta inom denna tidsperiod. Observera att en retur maste ske i
originalférpackning tillsammans med samtliga tillbeh6r och bruksanvisningar i nyskick. Du skickar
forslagsvis tillbaka produkten med samma fraktare som levererade paketet, eller [amnar sjélv varan
till RESTORED efter 6verenskommelse, tillsammans med originalkvittot pa képet samt information
om hur du vill ha pengarna aterbetalda. Du far dock sjalv sta for kostnaden fér den ursprungliga
frakten och returfrakt.

Vi rekommenderar att du anvander den blankett for angerratt som &r framtagen av
Konsumentverket och kan hittas pa restored.se under "Handla | Allmanna kép- och leveransvillkor”
eller kop- och leveransvillkor som framgar av annonsen hos Tradera m.fl. Blanketten behéver inte
anvandas, det gar lika bra med ett meddelande till info@restored.se eller telefon 0700-928052, men

den kan vara bra att ha for dina anteckningar. Aterbetalning sker snarast och senast 14 dagar fran
det att varan har mottagits av oss.

Vid tjanster som t.ex. digital 6verforing av smalfilm, video, diabilder, ljudband, utskrifter, tryck pa
textilier m.m. dar vi specialbestaller, utfor eller formedlar ett arbete som ar unikt for dig som kund,
eller kansliga varor som projektorlampor vilka kajf(Ei')')rsémras genom transport géller inte
angerratten.
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For situationer dar angerratten inte géller och under forutsattning att arbetet inte har paborjats av
oss eller bestéllts fran underleverantér/samarbetspartner, forsoker vi tillgodose ditt onskemal om
att dndra eller angra bestéllningen. Det viktiga ar da att du kontaktar oss utan dréjsmal. | fall dar
arbete paborjats men inte fardigstallts kan vi efter 6verenskommelse avbryta eller andra en order
mot att du betalar for det som har utforts oavsett om det ar helt fardigstallt eller ej, samt eventuella
avgifter for frakt och andra havda utgifter. Vi gor vad vi rimligtvis kan for att vara flexibla och
valkomnar dig att fraga om vilka satt vi kan hjalpa dig pa om nagot oférutsett dyker upp.

Returadress

Vid returarenden skickas varan till: RESTORED Scandinavia AB, Goteborgsvagen 473, 437 31
LINDOME.

Garantiarenden

Garantin ar begrénsad till s.k. “ursprungsfel”, d.v.s. fel som harstammar fran konstruktion eller
tillverkning och inte kan hanforas till normalt slitage dar hansyn tas till varans alder, handhavande,
etc.

Som koépare kan du vara skyddad av gallande kdprattslig lagstiftning, vilken kan vara ett gott skydd.
Lagstiftningen kan daven kompletteras av en garanti som i vissa avseenden forstarker dina rattigheter
och mojligheter vid en reklamation. Ett sddant exempel ar att en garanti under garantitiden per
definition alltid vdander bevisbddan for fel till koparens fordel och att de da &r séljaren som ska visa
att felet inte ar ett ursprungsfel utan kan vara orsakat av ett handhavandefel eller nagot annat.

Om inte annat anges i annonsen tacks nya varor hos oss av 12 manaders begransad garanti mot
ursprungsfel. For begagnade varor ar garantitiden tre (3) manader om annat inte anges i annonsen.
Varor salda som reparations- eller reservdelsobjekt atfoljs ej av garanti. Nar garantitiden har 16pt ut
kan varan fortfarande ha ett koprattsligt skydd och i vissa fall lamnar tillverkare langre garantitider
for sina nya produkter dar man sjalv kan reklamera varan hos tillverkaren nar andra vagar inte langre
finns.

Garantin ar begransad till s.k. "ursprungsfel”, d.v.s. fel som harstammar fran konstruktion eller
tillverkning och inte kan hanforas till normalt slitage dar hansyn tas till varans alder. Exempel dér
garantin inte galler ar vid kop av en gammal skivspelare som inte har servats av oss och remmen till
skivtallriken behoéver bytas. Det kan anses vara allmant kant att en sadan rem aldras och behover
bytas efter nagra ar. Om vi ddremot har angivit i annonsen att vi har har utfort en service och
skivspelaren uppvisar behov av rembyte sa tacks det av garantin.

Vid garantireklamation gor vi sjdlva en bedémning om vad som kan vara en kommersiellt vettig vag
att hantera varan. Har varan ett ringa varde som kostnaden for en reparation skulle 6verstiga kan vi
byta ut varan mot en likvardig vara, aterkopa varakller enas om annan kompensation.

Notera att garantin upphor att galla om du sjalv har forsokt reparera varan eller lamnat den till ett
reparationsstéalle som ej har anvisats av oss. Garantitiden réknas fran och med dagen for kdpet, mot





